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Vous avez besoin d‘aide?
Nous trouverons ensemble un moyen!

N’hésitez pas a nous contacter.

\ Heures de téléphone:

du lundi au vendredi: 9-12 Uhr
lundi et mercredi: 14-16 Uhr

\ Heures de consultation gratuites:
Mardi: 15:30-17:00 Uhr
(pas en francais)
Jeudi: 9:30-11:00 Uhr

(sans rendez-vous)

Die Bushaltestelle
“Ludwigforum”
ist 150 m entfernt

n Bliicherplatz
& ’o,;
7

Arréts de bus:
Ludwigforum (Linien 1, 11, 21, 46, 52, SB20)
Europaplatz (Linie 16) Bllicherplatz (Linie 51)

Comment le service de conseil aux
débiteurs peut-il vous aider?

Nous vous aidons si I'argent sur votre
compte a été saisi.

Nous vous aidons a se faire une idée
d’ensemble de vos dettes .

Nous cherchons ensemble des solutions
pour vous libérer de vos dettes.
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A quoi devez-vous tenir compte?

Nous conseillons en allemand. Si vous ne
parlez pas bien l'allemand, amenez
quelgu’un avec vous pour traduire.
Certains d’entre nous parlent 'anglais, le
francais, le turc ou le kurde.

Vous pouvez venir a la consultation
ouverte du jeudi matin sans rendez-vous.
Ce que vous nous dites reste entre nous.
Nous sommes soumis au secret
professionnel.

La consultation est gratuite si vous
présentez un bon de consultation.
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